LP EXPRESS paslaugy naudojimosi taisyklés

LP EXPRESS paslaugos teikiamos vadovaujantis Siose taisyklése nurodytomis sglygomis. Kiekvienas LP
EXPRESS paslaugy naudotojas, pateikdamas Vykdytojui iSsiysti skirtg siuntg arba iSreiSkes norg gauti siunta
per Vykdytojg, sutinka su Siomis paslaugy teikimo sglygomis:

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sios LP EXPRESS paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato reikalavimus Siuntéjo Vykdytojui
iSsiysti pateikiamoms Siuntoms, Vykdytojo ir Siuntéjo teises ir pareigas, skundy pateikimo ir nagrinéjimo bei
zalos atlyginimo tvarka. Siuntéjams, su Vykdytoju sudariusiems sutartis dél Siose Taisyklése nurodyty
paslaugy teikimo, Sios Taisyklés taikomos tiek, kiek jos neprieStarauja tokios sutarties nuostatomis.

1.2. Siame Taisykliy punkte apibréztos sgvokos Taisyklése vartojamos pagal joms priskirtg reik§me:

1.2.1. Kurjeriy paslaugos — Siunty surinkimas (priémimas), paskirstymas, vezimas, pasirasytinas jteikimas
gavéjams asmeniSkai arba j Terminala, suteikiant Siuntéjo ar Gavéjo pageidaujamas papildomas paslaugas;

1.2.2. Terminalas — savitarnos jrenginys, pazymétas LP EXPRESS ir Lietuvos pasto prekiy zenklais, kuriuo
naudodamasis Klientas gali iSsiysti arba atsiimti jam adresuotg Siuntg bei pasinaudoti Vykdytojo teikiama
Pasaugojimo paslauga;

1.2.3. Pasaugojimo paslauga — uz nustatytg mokestj teikiama daikty pasaugojimo Terminale paslauga.
Atsiimdamas Terminale pasaugojimui paliktus daiktus, Klientas privalo suvesti jam pateiktus atsiémimo kodus;

1.2.4. Siunta — tinkamai adresuota ir Siuntéjo iSsiysti paruosta Siunta, kuri, atsizvelgiant j pasirinktg siuntimo
ar gavimo bida, pristatoma j pastg, ant Siuntos nurodytu Gavéjo adresu arba j Terminalg;

1.2.5. Siuntos zyma — prie Siuntos tvirtinama nustatytos formos Zyma, kurioje nurodytas Siuntos Siuntéjo ir
Gaveéjo vardas, pavarde (ar pavadinimas), adresas, mobiliojo telefono numeris ir el. pasto adresas;

1.2.6. Vykdytojas — akciné bendrové Lietuvos pastas (juridinio asmens kodas 121215587), jsikdrusi adresu
J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius;

1.2.7. Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi LP EXPRESS paslaugomis;

1.2.8. Siuntéjas — Siuntg siunciantis Klientas;

1.2.9. Gavéjas — fizinis ar juridinis asmuo, kuriam adresuota Siuntéjo siun¢iama Siunta;

1.2.10. Uzsakovas — Klientas, su kuriuo Vykdytojas yra sudares sutartj dél LP EXPRESS paslaugy teikimo;

1.2.11. LP EXPRESS paslaugos — Vykdytojo teikiamos kurjeriy (siunty savitarnos terminaly, pasaugojimo,
ekonomisky siunty) paslaugos ir su jomis susijusios papildomos paslaugos;

1.2.12. LP EXPRESS siuntos Lietuvoje — Vykdytojo teikiamy kurjeriy paslaugy dalis, Siuntas pristatant per
kurjerj ant Siuntos nurodytu Gavéjo adresu Lietuvoje ir Gavéjams jteikiant asmeniSkai pasirasytinai;

1.2.13. LP EXPRESS tarptautinés siuntos — Vykdytojo teikiamy kurjeriy paslaugy dalis, Siuntas pristatant
per kurjerj ant Siuntos nurodytu Gavéjo adresu uzsienyje bei Gavéjams jteikiant asmenidkai pasirasytinai;

1.2.14. LP EXPRESS ekonomiskos siuntos — Vykdytojo teikiamy kurjeriy paslaugy dalis, Siuntas pristatant
j pasto skyrius ir Gavejams jteikiant asmeniSkai pasiraSytinai paste;

1.2.15. LP EXPRESS siunty savitarnos terminaly paslaugos — Vykdytojo teikiamy kurjeriy paslaugy dalis,
apimanti:

1.2.15.1. Siuntos priémimg viename Terminale ir pristatyma j kita Terminala;

1;2..15.2.. Siuntos priémima Terminale ir pristatymg Siuntos Zymoje nurodytu Gavéjo adresu Lietuvoje arba
uzsienyje;

1.2.15.3. Siuntos pristatyma | Gavéjo pasirinkta Terminala;

1.2.15.4. Siuntos pasaugojima Terminale.

1.2.16. Vykdytojo sistema — Vykdytojo e. savitarnos sistema arba Uzsakovo integracija su Vykdytojo siunty
uzsakymo sistema.

2. REIKALAVIMAI SIUNTOMS



2.1. Pakavimo paslaugy Vykdytojas neteikia. Atsizvelgdamas j Vykdytojo nustatytus reikalavimus, Siuntéjas
pats i§ anksto pasirlpina tinkamu Vykdytojui pateikiamy i§siysti Siunty, jose siun¢iamy daikty, dokumenty ar
kt. supakavimu. Uz Siame Taisykliy skyriuje nustatyty reikalavimy laikymasi ir tinkamg Siuntos ir joje siunciamy
daikty supakavimg atsako Siuntéjas. Dazniausiai pasitaikan€ios pakavimo klaidos ir siunciamy daikty
pakavimo bei pasto siunty pakuociy reikalavimai nurodyti Cia ir Taisyklése.

2.2. Siuntoms pakuoti Siuntejas gali naudoti:

2.2.1. vokus (arba kitokig patvarig pakuote), pagamintus i$ standaus popieriaus ar kitos patvarios medziagos,
su minksStu apsauginiu sluoksniu arba be jo. Vokas (ar kita pakuoté) uzklijuojamas taip, kad jame esantys
dokumentai arba siuniami smulkis daiktai bty gerai apsaugoti;

2.2.2. kartonines, medines, metalines, fanerines dézutes, minkStus apvalkalus ar audinius bei kitg patvarig
medziaga.

2.3. Siuntos, jpakuotos j kartonines dézutes, popieriy, turi bati perjuosiamos lipnigja juosta, kad visi atlankai ir
laisvi sulenkimo krastai baty visiSkai uzklijuoti.

2.4. Siuntos pakuote turi bati pritaikyta joje siunciamy daikty formai, svoriui bei rdsiai ir transportavimo
sglygoms. Kiekviena Siunta turi bati supakuota taip, kad jos turinys nebity pazeistas Siuntg transportuojant,
kad Siunta nepakenkty Vykdytojo darbuotojy sveikatai, Vykdytojo jrangai, kitoms Siuntoms ir kad j jas negaléty
patekti kitos siuntos. Jeigu Siuntoje yra siunciami daiktai, galintys ja pazeisti ar suzeisti Vykdytojo darbuotojus,
iStepti ar sugadinti kitas Siuntas ar Vykdytojo jranga, Siuntos pakuoté turi apsaugoti nuo bet kokio pavojaus.
Siuntoms uzdaryti skirtos metalinés apkabélés negali bati astrios.

2.5. Stikliniai ar kiti duzds daiktai turi biti dedami j kietg dézute, pridétg atitinkamos apsauginés medziagos.
Siuntoje siun¢iami daiktai turi bati sudéti taip, kad siuntimo metu nesitrinty ir nesidauzyty nei vienas j kitg, nei
j Siuntos pakuotés sieneles.

2.6. Riebalinés medziagos, galincios virsti skysciu, pavyzdziui, tepalai, skystas muilas, sakai ir t.t., turi bati
sudétos j neperSlampamus maiselius, kurie turi biti sudéti j medines, metalines, kartonines ar kitokias dézutes.

2.7. Licio baterijos / elementai turi bati siunc¢iami jrenginio viduje. Siuntoje gali bati siun€iamos ne daugiau kaip
dvi li¢io baterijos arba keturi elementai. Vieno li¢io jony elemento talpa turi bati mazesné ar lygi 20 Wh, li¢io
jony baterijos talpa turi bati mazesné ar lygi 100 Wh. Li€io kiekis viename li¢io metalo elemente turi bdti
mazesnis arba lygus 1 g, licio metalo baterijoje liCio kiekis turi bati mazesnis arba lygus 2 g. Didziausias
leistinas licio baterijy / elementy neto svoris vienoje Siuntoje yra 5 kg. Siuntose nepriimami siysti jrenginiai su
pazeistomis, sugedusiomis, perdirbtomis, restauruotomis ar iSimtomis i§ apyvartos dél defekty li€io baterijomis
/ elementais. Jrenginiai remontui, pvz., kompiuteriai ir mobilieji telefonai, turi bati siunc¢iami be licio baterijy /
elementy.

2.8. Siuntoje siunciamas jrenginys su li¢io baterija / elementu turi bati iSjungtas ir apsaugotas nuo atsitiktinio
jjlungimo, tvirtai supakuotas stiprioje iSorinéje pakuotéje ir nejudéti. Ant Siuntos pakuotés negali bati jokiy
specialiy Zenklinimy, nurodanciy Siuntoje esanciy daikty pavojinguma. Ant Siuntos su li¢io baterijomis /
elementais turi bdti nurodyti Siuntéjo kontaktiniai duomenys, kuriais bty galima susisiekti (Salia Siuntéjo
adreso jraSytas telefono numeris ir (ar) elektroninio pasto adresas). Siunciant tarptautine Siuntg uzpildytoje
muitinés deklaracijoje CN 22 / CN 23 Salia Siuntéjo duomeny turi bati nurodyti Siuntéjo kontaktiniai duomenys,
kuriais bity galima susisiekti (telefono numeris arba elektroninio pasto adresas).

2.9. Siuntos, komplektuojamos ant padékly, privalo bdti tinkamai supakuotos, idant Siuntos turinys bty
apsaugotas nuo galimy pazeidimy transportuojant ir bty uztikrinta, kad transportuojama Siunta nepakenks
kitoms Siuntoms, Vykdytojo darbuotojams ar jrangai. Pakuotés ant padéklo privalo bati sudétos taip, kad
nejudéty, svoris bity paskirstytas tolygiai, o transportavimo metu Zemiau esancios pakuotés iSlaikyty virSuje
esanciy pakuociy svorj. Siuntos negali iSljsti uz padéklo krasty ir bendrai virSyti 180 cm aukscio. Siuntos
kraunamos ant europadékly (80 x 120 cm).

2.10. Pavienés, nestandartinés Siuntos taip pat gali biti sukrautos ant padékly.

2.11. Tinkamai paruostas padéklas turi bdti tvirtai apvyniotas pakavimo plévele, kad transportavimo metu
neprarasty vertikalios stovéjimo padéties, nenuvirsty, o Siunty pakuociy nebity galimybés iSimti be akivaizdziy
pléveles pazeidimy.

2.12. Vykdytojui iSsiysti pateikiamg Siuntg Siuntéjas turi pazenklinti Vykdytojo sistemoje arba Terminale
suformuota ir atspausdinta Siuntos zyma.

2.13. LP EXPRESS paslaugos uzsakyma pateikdamas Vykdytojo e. savitarnos sistemoje Siuntéjas pasirenka
apmokéjimo ir Siuntos Zzymos spausdinimo bidg — Terminale arba Vykdytojo e. savitarnos sistemoje.



2.14. Ant Siuntos pritvirtinta Siuntos Zyma turi bati aiSkiai jskaitoma, nesugadinta ir nepazeista.

2.15. Draudziama Siuntose siysti pinigus, ginklus, narkotines, psichotropines medziagas, sprogstancias,
duzias, dvokiancias, nuodingas, radioaktyvias ar lengvai uzsidegancias ir kitas sveikatai, gyvybei ar turtui
pavojy keliancias medziagas, suslégtas ar suskystintas dujas, greitai gendancius ar specialaus transportavimo
reikalaujancius maisto bei augalinés kilmés produktus, gyvus gyvinus bei kitus daiktus, kuriy siuntimg riboja
ar draudzia Pasauliné pasto konvencija.

2.16. Taisyklése nurodyty ribojimy saradas néra baigtinis. Vadovaudamasis galiojanCiy teisés akty
reikalavimais Siuntos tinkamuma siysti jvertina ir uz jos pakuote bei turinj visiSkai atsako Siuntéjas.

2.17. PAPILDOMOS SALYGOS, NAUDOJANTIS LP EXPRESS SIUNTY SAVITARNOS TERMINALUY
PASLAUGOMIS:

2.17.1. Vykdytojo Terminale yra penkiy dydziy dézutés: XS, S, M, L ir XL. Atsizvelgiant j dézuciy dydzius, per
Terminalus siun¢iamoms Siuntoms yra taikomi matmeny apribojimai (centimetrais):

217.1.1.XS-18,5x 8 x 61;

217.1.2.S-35x 8 x 61;

217.1.3.M-35x17.5 x 61;

217.1.4.L—-35x 36.5 x 61;

2.17.1.5. XL -35x 74.5 x 61.

2.17.2. ] pasirinkto dydzio dézute Terminale gali bati jdedama tik Taisykliy 2.17.1.1 — 2.17.1.5 papunkdiuose
nurodytus dézuciy dydzius atitinkanCiy arba mazesniy matmeny Siunta. Siuntéjas pats jvertina Siuntos
matmenis ir pasirenka atitinkamg Terminalo dézZute.

2.17.3. Terminale arba Vykdytojo sistemoje suformuotg ir atspausdintg Siuntos Zzymg Siuntéjas gali panaudoti
per 3 ménesius nuo jos jsigijimo datos.

2.17.4. Per Terminalus draudziama siysti Siuntas, sverianc¢ias daugiau nei 30 kg.

2.17.5. ] vieng Terminalo dézute Siuntéjas gali jdéti vieng Siunta, kurig turi sudaryti viena pakuoté, jei Siuntéjas
ir Vykdytojas sutartyje nesusitare kitaip. Pakuoté reiSkia vieng vieneta (vokas, dézé, rulonas ar kt.) tinkamai
supakuoty daikty.

2.17.6. AukSciau nurodomi reikalavimai taikomi ir tuo atveju, kai teikiama Taisykliy 1.2.15.3 punkte nurodyta
paslauga.

3. KLIENTO TEISES IR PAREIGOS

3.1. Prie§ spausdinant Siuntos Zyma, Siuntéjas, pildydamas siun¢iamos Siuntos duomenis Vykdytojo
sistemoje arba Terminale, privalo nurodyti savo ir Gavejo varda, pavarde / pavadinima, adresg, pasto koda,
veikiantj mobiliojo telefono numerj ir el. pasto adresa, papildomai gali bdti nurodomas Gavéjo ID. Sie
duomenys naudojami tik su Siose Taisyklese minimy LP EXPRESS paslaugy teikimu susijusiais tikslais.
Siuntos duomenys taip pat gali bati perduodami teisés aktuose nustatyta tvarka jgaliotiems subjektams (pvz.,
Lietuvos Respublikos teisésaugos ar muitinés institucijoms), gavus jy reikalavima.

3.2. UZ Siuntos nepristatyma / pavéluotg pristatymg arba pristatymg netinkamam Gavéjui dél Vykdytojui
pateikty duomeny neteisingumo, netikslumo arba neiSsamumo atsako Siuntejas.

3.3. Uz Siuntos zymos tinkama pritvirtinimag prie Siuntos atsako Siuntéjas.

3.4. Siunta be Siuntos Zymos arba su sugadinta ir nejskaitoma zyma, taip pat, Siose Taisyklése ir Vykdytojo
interneto svetainéje nurodyty sglygy neatitinkanti Siuntéjo Vykdytojui iSsiysti pateikta Siunta Gavéjui gali bati
nesiunciama. Tokiu atveju Siunta saugoma pas Vykdytojg 15 kalendoriniy dieny. Jei yra zinomi Siuntéjo
kontaktai, Vykdytojas informuoja apie tai Siuntéjg. Siuntéjui neatvykus atsiimti Siuntos per Siame punkte
nustatytg Siuntos saugojimo laika, teisés akty nustatyta tvarka Siunta perduodama valstybés nuosavybén.

3.5. Gavéjas i§ gavimo Terminalo Siuntg privalo atsiimti per ne ilgesnj nei 72 val. terming, skai€iuojant nuo
Siuntos pristatymo j gavimo Terminalag momento. Pasaugojimo paslaugai galioja tokios pacios salygos.

3.6. Uz Siuntos grazinimg Siuntéjas Vykdytojui moka siuntimo kaing atitinkantj grazinimo mokest;.

4. VYKDYTOJO TEISES IR PAREIGOS



4.1. Vykdytojas jsipareigoja uztikrinti Terminaly funkcionaluma dvideSimt keturias valandas per para, septynias
dienas per savaite. Terminalai, kurie yra jrengti pastato viduje, veikia pagal pastato viduje jsikarusiy atitinkamy
bendroviy darbo laikg ar kitokj pastato savininko ar valdytojo nurodytg ar suderintg laikg. Terminaly veikimo
laikas yra vieSai skelbiamas Vykdytojo interneto svetainéje.

4.2. Jeigu Siuntos zymoje nurodyti teisingi Gavéjo kontaktiniai duomenys, Vykdytojas, pristates Siuntg |
Terminala, jsipareigoja Gavéjg nedelsiant informuoti trumpaja SMS zinute ir / arba elektroniniu pastu
(priklausomai nuo ant Siuntos nurodyty Gavéjo kontaktiniy duomeny).

4.3. Ekonomiska siuntg arba Gaveéjo adresu pristatomg siuntg Vykdytojas jsipareigoja jteikti Gavéjui arba jo
jgaliotam asmeniui. Siuntg Gavéjo jgaliotam asmeniui Vykdytojas jteikia tik tuo atveju, kai Siuntg atsiimantis
asmuo Vykdytojui pateikia jo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir turinio bei formos reikalavimus
atitinkantj ir teisés aktuose nustatyta tvarka patvirtinta Gaveéjo jgaliojima.

4.4. Jeigu per 8iy Taisykliy 3.5 punkte nustatytg terming Siunta i§ gavimo Terminalo neatsiimama, ji iSimama
Vykdytojo ir saugoma 15 kalendoriniy dieny. Apie tai Klientas informuojamas SMS Zinute ir / arba el. pastu
(priklausomai nuo ant Siuntos nurodyty kontaktiniy duomeny). Dél tokios Siuntos atsiémimo arba grazinimo
Klientas privalo kreiptis j Vykdytoja. Per Siame punkte nurodytg saugojimo laikg neatsiimtos Siuntos teisés
akty nustatyta tvarka perduodamos valstybées nuosavybeén, o Taisykliy 1.2.15.3 punkte nurodytos paslaugos
atveju — grazinamos Siunteéjui.

4.5. Siuntos nepavykus jteikti Siuntos zymoje nurodytu Gavéjo adresu, Vykdytojas teisés aktuose nustatytus
reikalavimus atitinkancioje Gavéjo gaunamujy laiSky dézutéje palieka Siuntos gavimo praneSima, kuriame
nurodo nejteiktos Siuntos saugojimo terming, adresg ir / arba telefono numerj, kuriuo paskambines Gavéjas
gali gauti informacijg apie Siuntos atsiémimo sglygas. Siunta saugojama pas Vykdytojg 15 kalendoriniy dieny.
Gavéjo neatsiimta arba ne dél Vykdytojo kaltés nejteikta Siunta, pasibaigus Siame punkte nurodytam
saugojimo terminui arba jam nepasibaigus, taciau el. pasto adresu info@post.lt gavus Siuntéjo prasyma, yra
grgzinama Siuntéjui. Nepavykus Siuntéjui grazinti Siuntos, i teisés akty nustatyta tvarka perduodama
valstybés nuosavybén.

4.6. Siuntg, kurios nepavyko jteikti Gavejo adresu, Vykdytojas turi teise pristatyti j artimiausig Terminalg. Jei
ant Siuntos Zzymos nurodyti teisingi Gavéjo kontaktiniai duomenys, Gavéjas apie Siuntos gavimg Terminale
informuojamas trumpaja SMS zinute ir / arba elektroniniu pastu (priklausomai nuo ant Siuntos nurodyty Gavéjo
kontaktiniy duomeny). Siuntg i§ Terminalo Gavéjas gali atsiimti per 72 val., skai€iuojant nuo Siuntos pristatymo
j Terminala momento. Per nurodyta terming i§ Terminalo neatsiimta Siunta toliau saugojama pas Vykdytoja
Taisykliy 4.5. punkte nurodyta tvarka. | Siuntos saugojimo terming jskaiCiuojamas ir Siuntos
saugojimo Terminale terminas.

4.7. Vykdytojui j gavimo pastg pristaCius ekonomiskg siuntg, Gavéjas apie tai informuojamas SMS Zinute, kuri
yra siun¢iama Siuntos Zymoje nurodytu Gavéjo mobiliojo telefono numeriu. Jeigu Siuntos Zymoje nurodytas
formato neatitinkantis Gavéjo mobiliojo telefono numeris, | teisés aktuose nustatytus reikalavimus atitinkancig
Gavéjo gaunamuyjy laiSky dézute pristatomas praneSimas apie gautg Gavéjui adresuotg Siuntg ir Siuntos
atsiémimo paste salygas. Ekonomiskos siuntos gavimo pastuose saugomos 15 kalendoriniy dieny. Gavéjo
neatsiimta arba ne dél Vykdytojo kaltés nejteikta ekonomiska siunta, pasibaigus Siame punkte nustatytam
saugojimo terminui ar jam nepasibaigus, taciau el. pastu info@post.lt gavus Siuntéjo praSyma, grazinama
Siuntéjui. Siuntéjui nepavykus grazinti ekonomisSkos Siuntos, ji teisés akty nustatyta tvarka perduodama
valstybés nuosavybén.

4.8. Vykdytojas jsipareigoja Siuntéjo Vykdytojui iSsiysti pateiktg Siuntg pristatyti Siuntos Zymoje nurodytu
Gavéjo adresu, | Siuntos Zymoje nurodytg pasta arba Terminala, laikantis Vykdytojo interneto tinklalapyje
www.post.It nurodyty siunty pristatymo terminy. Gaveéjo adresu siunc¢iamos Siuntos su nuoroda ,Pristatymas
SeStadien]* 52 Lietuvos Respublikos miestuose yra pristatomos SeStadieniais. Sekmadieniais Siuntos i$
Siuntéjy / Terminaly nesurenkamos ir Gavéjams nepristatomos. Vykdytojas neatsako uz Siame Taisykliy
punkte nustatyto jsipareigojimo nejvykdymg ar netinkama jvykdyma, jeigu tai [lémé nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes.

4.9. Vykdytojas, kilus jtarimui del Siuntos turinio, suraSydamas atitinkamos formos akta, turi teise atidaryti
Siuntos pakuote ir patikrinti jos turin;.

4.10. Vykdytojas, teisés akty nustatyta tvarka, turi teise perduoti Lietuvos Respublikos teisésaugos ar muitinés
institucijoms jy reikalavimu sulaikomas ar konfiskuojamas Siuntas. Dél sulaikyty ar konfiskuoty Siunty
atsiémimo Siuntéjas privalo kreiptis | minétas institucijas. Uz sulaikyty ir konfiskuoty Siunty turinj atsako
Siuntéjas.



4.11. Jeigu ant Siuntos nurodyti teisingi Siuntéjo kontaktiniai duomenys, Siuntos sulaikymo ar konfiskavimo
atveju Vykdytojas jsipareigoja apie tai informuoti Siuntéja.

5. PASLAUGU KAINOS IR ATSISKAITYMO TVARKA
5.1. Standartinés LP EXPRESS paslaugy kainos nurodytos interneto svetainéje www.post.It.

5.2. Klientas uz LP EXPRESS paslaugas atsiskaito paslaugos uzsakymo metu banko kortele prie Terminalo
arba per internetine bankininkyste Vykdytojo sistemoje.

5.3. Klientas, kuris néra su Vykdytoju pasiraSes sutarties dél LP EXPRESS paslaugy teikimo ir pageidauja
PVM saskaitos faktlros uz Vykdytojo sistemoje arba Terminale jsigytg Siuntos Zyma, interneto svetainéje
www.post.lt Vykdytojui pateikia PVM sgskaitos faktdros iSraSymui reikalingus duomenis. Pagal Kliento
pateiktus duomenis Vykdytojas automatiniu bGdu sugeneruoja ir pateikia Klientui PVM saskaitg faktdra.

5.4. Uz per praéjusj ménes;j jsigyta Siuntos zyma (-as), PVM sgskaita faktdra Klientui iSraSoma iki einamojo
meénesio 7 dienos.

5.5. Grazinamos Siuntos atsiémimo atveju Siuntéjas Vykdytojui moka Siuntos grgzinimo mokest;.

5.6. Uzsakovas uz Vykdytojo suteiktas LP EXPRESS paslaugas atsiskaito Uzsakovo ir Vykdytojo sudarytoje
sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis.

6. SAUGUMO UZTIKRINIMAS

6.1. Siunta pristacius j Siuntéjo ar Gavéjo nurodytg Terminalg, apie tai Klientas informuojamas trumpaja SMS
zinute arba el. laisku, kuriame pateikiami Siuntos atsiémimo kodai. Klientas, Terminale suvesdamas gautus
Siuntos atsiémimo kodus, patvirtina savo tapatybe. Trumpaja SMS Zinute arba el. laiSku Klientui pateikti
Siuntos atsiemimo kodai prilyginami elektroniniam para$ui ir uz jy sauguma atsako juos gaves asmuo.

6.2. Vykdytojas pasilieka teise stebéti Terminalus vaizdo jraSymo jranga ir vaizdo medziagg naudoti kilusiems
ginCams spresti bei, esant poreikiui, pateikti jg atitinkamoms valstybés institucijoms.

7. SKUNDUY PATEIKIMAS

7.1. Klientas skundg Vykdytojui gali pateikti paskambines Vykdytojo telefono numeriu 8 700 55 400, el. pasto
adresu info@post.It pateikes uzpildytg skundo formg arba Vykdytojo interneto tinklalapyje uzpildes pretenzijos

forma.
7.2. Skundai priimami ir registruojami, jeigu Klientas nurodo:

7.2.1. Kliento varda, pavarde (arba juridinio asmens pavadinima bei kodg), adresg (gyvenamosios vietos arba
buveinés adresg), el. pasto adresa, telefono numerj;

7.2.2. skundo priezastj;

7.2.3. Siuntéjo ir Gavéjo vardg ir pavarde (arba juridinio asmens pavadinimag bei kodg), adresg, $alj, iS kurios
Siunta buvo iSsiysta ir j kurig turi bati pristatyta;

7.2.4. Siuntos iSsiuntimo datg ir vieta;

7.2.5. Siuntos pristatymo datg ir vieta;

7.2.6. Siuntos turinj;

7.2.7. Siuntos briik$ninio kodo numer;;

7.2.8. vaizdine skunda pagrindzian¢ia medziaga (nuotraukas, dokumentus, pakuote).

7.3. Skundai pateikiami Vykdytojui per 6 (SeSis) ménesius nuo Siuntos pateikimo Vykdytojui dienos. Skundai,
pateikti praéjus Siame punkte nurodytam terminui, nenagrinéjami.

7.4. Vykdytojas jsipareigoja iSnagrinéti Kliento pateikta skunda ir pateikti Klientui atsakyma per 14 kalendoriniy
dieny nuo skundo gavimo dienos.

8. SKUNDU NAGRINEJIMAS, ZALOS ATLYGINIMAS

8.1. Vykdytojas atsako uz Siuntéjo Vykdytojui iSsiysti pateikty Siunty neiSsaugojimg (praradima, trikuma,
sugadinima), atsiradusj dél jo kaltés ir atlygina Siuntéjui padarytg zalg bei siuntimo i$laidas Lietuvos
Respublikos pasto jstatyme ir kituose teises aktuose nustatytais pagrindais ir tvarka.



8.2. Vykdytojas uz dél jo kaltés prarastas, sugadintas nejvertintgsias Siuntas, siystas ir pristatytinas Lietuvoje,
atlygina prarasty daikty (prekiy) verte, bet ne daugiau kaip 500 EUR uz vieng Siunta, ir jos siuntimo iSlaidas.
Siuntéjui pageidaujant, kad Lietuvoje siunciamos ir pristatytinos Siuntos sugadinimo ar praradimo atveju bty
atlyginta visa Siuntos turinio verteé (jei ji virSija 500 EUR), Siunta turi bati siunciama kaip jvertintoji. Tuo atveju,
kai prarandama ar sugadinama jvertintoji Siunta, Vykdytojas atlygina Siuntejui tik jo tiesioginius nuostolius
jrodanciais dokumentais (pvz., daikty jsigijimo arba dokumenty rengimo saskaita) pagrijsta jvertinimo suma.

8.3. Vykdytojas neatsako uz Siuntoje siysty daikty (prekiy) trikumag ar sugadinima, jei Siunta arba joje siysti
daiktai (prekés) buvo supakuoti ir pazenklinti nesilaikant Vykdytojo nustatyty reikalavimy arba Siuntos jteikimo
metu Gavéjas priemé Siuntg ir patvirtino jos gavima, o galimai paZeistos Siuntos akto formoje nepateiké
pastabos apie Siuntos pakuotés ar turinio pazeidimus.

8.4. Vykdytojas neatsako uz valstybés institucijy konfiskuotg Siuntg arba teisés akty nustatyta tvarka valstybés
nuosavybén perduotg Siuntg.

9. ATVEJAI, KAI VYKDYTOJO ATSAKOMYBE NERA TAIKOMA

9.1. Vykdytojas jokiais atvejais neatlygina netiesioginiy nuostoliy, jskaitant negautas pajamas arba pelno
praradima ir neturting zala.

9.2. Vykdytojas neatsako ir neiSmoka Klientui jokios kompensacijos ar kitos sumos, jeigu patiriamas bet koks
nuostolis arba zala, Siunta arba jos dalis prarandama ar sugadinama, pristatoma pavéluotai arba nepristatoma
dél nuo Vykdytojo ar jo pasitelkty treciyjy asmeny nepriklausanciy aplinkybiy.

9.3. Vykdytojas neatsako uz Siuntos arba jos dalies praradimag ar sugadinima, pavéluotg pristatyma, jei
Klientas nesilaiko sutartyje arba Taisyklése nustatyty reikalavimy (nesilaiko Siunty pakavimo, zenklinimo ar
kity reikalavimy).

9.4. Vykdytojas neatsako Siuntéjo supakuoty ir uzplombuoty Siunty turinio pazeidimo atveju, jeigu pervezimo
metu pakuoté iSlieka vientisa (nepazeista).

9.5. Vykdytojas neatsako uz prarastus Siuntoje siunc¢iamoje magnetinéje ar elektroninéje laikmenoje jradytus
duomenis.



