Naudojimosi taisyklés

Taisyklés reglamentuoja pasto paslaugy naudotojo (toliau — Klientas), sudariusio pasto paslaugy pirkimo—
pardavimo sutartj, ir akcinés bendrovés Lietuvos pasto (toliau — Bendrové) santykius teikiant taisyklése
nurodytas Lietuvos pasto elektroninés savitarnos svetainés (toliau — e. savitarna), internetiniu adresu
esavitarna.post.lt, paslaugas.

1. Paslaugy teikimas

1.1. Klientas gali pradéti naudotis e. savitarna, kai pasiraso pasto paslaugy pirkimo—pardavimo sutartj ir gauna
Bendroveés Klientui priskirtg prisijungimo varda (-us) ir slaptazodj (-dZius).

1.2. Klientas, e. savitarnoje pateikdamas duomenis ir (ar) uzsakydamas paslaugas, patvirtina, kad pateikiami
duomenys ir uzsakymai yra teiséti ir teisingi.

1.3. E. savitarnoje Klientui pateikti pranesimai ir (ar) dokumentai pripazjstami tokiais paciais, kaip ir kitais
bldais pateikti pranesimai ir (ar) dokumentai, ir laikoma, kad Klientas juos gavo.

1.4. Uz paslaugas, Kliento uzsakytas e. savitarnoje, Klientas atsiskaito su Bendrove pasto paslaugy pirkimo—
pardavimo sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

2. Saliy atsakomybeé
2.1. Bendrové atsako uz tinkama jsipareigojimy, numatyty Siose taisyklése, vykdyma.

2.2. Bendroveé turi teise keisti, pildyti e. savitarnos funkcionalumg ir siysti Klientui informacinius pranesimus
apie pasikeitusias pasto paslaugy teikimo, kainodaros ir apmokéjimo sglygas bei kitg su e. savitarnos ar
Bendrovés veikla susijusig informacija.

2.3. Bendrové nejsipareigoja uztikrinti nepertraukiamo e. savitarnos veikimo, kadangi jos veikimui gali daryti
jtaka veiksniai, nepriklausantys nuo Bendrovés valios, taciau jsipareigoja déti visas protingas pastangas, kad
uztikrinty kuo sklandesnj e. savitarnos veikima. Bendrové visais atvejais neatsako uz pasekmes, atsiradusias
dél minéty e. savitarnos veiklos sutrikimy. Sutrikus e. savitarnos veikimui, Klientas gali uZpildyti pasto siunty
uzsakymg naudodamasis http://www.post.lt/It/pagalba/pasto-naudojami-blankai esanciais blankais,
pasitikrinti  siuntos statusg http://www.post.It/It/pagalba/siuntu-paieska/index, uZpildyti prasyma
papildomoms pasto paslaugoms uzsakyti paste arba kreipdamasis j jam priskirtg pasto paslaugy pirkimo—
pardavimo sutartyje nurodyta Bendrovés atstova.

2.4. Bendrové turi teise apriboti ar sustabdyti naudojimasi e. savitarna, jei tai reikalinga dél nenumatyty ar
force majeure aplinkybiy, ar kity objektyviy priezasciy.

2.5. Jei Klientas pamirSo prisijungimo slaptaZzodzius, jis turi teise uZsisakyti slaptazodZio priminima
elektroniniu pastu, kurj yra nurodes e. savitarnoje prie kontaktinio asmens duomeny.

2.6. Jei Klientas nesilaiko Siy taisykliy arba savo veiksmais trikdo e. savitarnos veiklg, Bendrové turi teise be
perspéjimo apriboti ar nutraukti galimybe Klientui naudotis e. savitarna.

2.7. Jeigu pasikeité Kliento kontaktiné informacija, Klientas privalo e. savitarnoje jg pakeisti arba pranesti
Bendrovei kitais pasto paslaugy pirkimo—pardavimo sutartyje numatytais bdais.

2.8. Klientas, naudodamasis e. savitarna, turi galimybe pasikeisti slaptazodj j tik jam Zinomga ir privalo
neatskleisti jo tretiesiems asmenims.

2.9. Klientas privalo uztikrinti, kad jam Bendrovés priskirtais arba Kliento susikurtais prisijungimo vardu ir
slaptaZzodziu naudosis tik Klientas arba jo teisétai paskirti atstovai. Jei e. savitarna naudojasi treciasis asmuo,
prisijunges prie svetainés Kliento prisijungimo vardu ir slaptazodziu, Bendrové §j asmenj laiko Klientu ir
neatsako uz pasekmes, atsiradusias dél minétos treciojo asmens veiklos.



3. Taisykliy galiojimas, nutraukimas, sglygy keitimas

3.1. Klientas privalo perskaityti ir susipazinti su Taisyklémis. Registruodamasis e. savitarnoje pirma kartg
Klientas privalo nurodyti, ar sutinka prisiimti Siomis taisyklémis nustatytus jsipareigojimus. Pazymeéjes
pasirinkima ,,sutinku", Klientas patvirtina, kad jis susipaZino su Taisyklémis ir jsipareigoja jy laikytis. Klientui
nepazyméjus pasirinkimo ,,sutinku", prieiga naudotis e. savitarna Klientui nesuteikiama.

3.2. Bendroveé turi teise keisti taisykles vienasaliskai, pries tai informavusi Klientus e. savitarnoje, elektroniniu
pastu ar kitais budais.

3.3. Galimybé naudotis e. savitarna yra apribojama, kai Klientas tampa Bendrovés skolininku ir (ar) pasibaigus
ar nutraukus Kliento ir Bendrovés pasirasytas pasto paslaugy pirkimo—pardavimo sutartis. Minétais atvejais
Klientas negali naudotis e. savitarnos paslaugomis, skirtomis pasto siunty siuntimo uzsakymui suformuoti,
tikrinti iSsiysty pasto siunty statuso bei teikti prasymy papildomoms pasto paslaugoms uzsakyti.

3.4. Taisyklés nustoja galioti, kai Bendrové panaikina prieigg Klientui naudotis e. savitarna.
4. Privatumo politika

4.1. E. savitarnoje Kliento pateikti asmens duomenys bus tvarkomi Bendrovés laikantis Siy privatumo politikos
sglygy, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nustatyty reikalavimy, kity
Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojandiy Siy duomeny tvarkyma bei apsaugg. Bendrové Kliento
e. savitarnoje pateiktus asmens duomenis jsipareigoja tvarkyti tik pasto paslaugos teikimo tikslu.

4.2. Pateikiamose formose gali biti praSoma pateikti Kliento darbuotojy asmenine kontaktine informacija
(pavyzdziui, nurodyti vardg, telefono numerj, el. pasto adresg).

4.3. Bendrové jsipareigoja neatskleisti e. savitarnoje pateikty asmens duomeny jokioms kitoms treciosioms
Salims, prie$ tai negavusi iSankstinio Kliento sutikimo, iSskyrus atvejus, kai tai padaryti jpareigoja Lietuvos
Respublikos teisés aktai.

4.4. Siekiant padaryti Kliento naudojimasi e. savitarna greitesnj ir patogesnj, naudojama slapuky technologija.
Slapukas (angl. cookies) —tai nedidelis failas, siunc¢iamas ir jdiegiamas j Kliento kompiuterj. Jdiegty informacija
Bendrové naudoja Klientui atpaZinti, e. savitarnos lankomumo statistikai vesti ir siekdama Kliento
naudojimasi e. savitarna padaryti greitesnj ir patogesnj. Klientas turi galimybe savo narSykléje perzitréti,
kokig informacijg (slapukus) Bendroveé jdiegia, ir dalj ar visus jdiegtus slapukus istrinti. Naudodamasis e.
savitarna Klientas sutinka, kad jo kompiuteryje (jrenginyje) biity jrasomi Bendrovés numatyti slapukai. Sj
sutikimg Klientas gali bet kada atSaukti, pakeisdamas savo interneto narSyklés nustatymus, taciau tokiu
atveju tam tikros e. savitarnos funkcijos gali neveikti.

4.5. Bendrové automatiskai fiksuoja kompiuteriy IP numerius ir tinklalapio naudojimo informacijg, kai
Klientas lankosi e. savitarnoje. IP adresas — tai unikalus kompiuterio identifikavimo kodas. Si informacija
padeda Bendrovei jvertinti, ko Klientai ieSko, kokie yra e. savitarnos naudojimo scenarijai.



