Pin'g q gaV|maS (To receive money)

UZPILDYKITE 5] BLANKA DIDZIOSIOMIS RAIDEMIS IR PATEIKITE ASMENS DOKUMENTA

GAVEJAS

(Receiver)

VARDAS (-Al) (First name(s))
PAVARDE (-ES ) (Last name(s))
ADRESAS (Address)

[ )
[ )

TELEFONO NUMERIS (nurodyti neprivaloma) (Telephone Number (optional))
L

MOBILAUS TELEFONO NUMERIS (nurodyti neprivaloma) (Mobile Number (optional,
H L]

EL. PASTO ADRESAS (nurodyti nefrivaloma) (E-mail address {Oftional))

Jeigu auksciau esanciose skiltyse, kuriy uzpildymas néra privalomas, jradysite savo fiksuoto/
mobiliojo rysio telefono numerius ir (arba) savo elektroninio pasto adresa, vadinasi, jus
sutinkate gauti tokia komercineg informacijg nurodytomis priemonémis (telefonu/SMS/MMS/
el. pastu) bei pranesimus apie gautus pervedimus SMS ir savo saskaita sumokéti visus tokiy
paslaugy teikéjo taikomus mokescius.
** Pasiradydamas $j blanka, as:
1. Sutinku, kad pirmiau jrasyti mano asmens duomenys bty perduoti WU filialams, veikiantiems uz
Europos ekonominés zonos riby, jskaitant JAV, teikiant man pinigy pervedimo paslaugg ir atliekant
kitus duomeny tvarkymo veiksmus, nurodytus nuostaty ir salygy duomeny apsaugos dalyje. A3
turiu teise bet kuriuo metu atsaukti $j savo sutikima. 2. Sutinku, kad mano asmens duomenys baty

tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais. 3. Patvirtinu, kad mano pateikta informacija yra teisinga ir
kad a3 perskaiciau kitoje blanko puséje pateiktas nuostatas ir salygas ir joms pritariu.

KLIENTO PARASAS**
(Customer signature* *)

LIETUVOS
PASTAS

SIUNTEJAS

(Sender)

VARDAS (-Al) (First name(s))

(L el
(L e rrer

PAVARDE (-ES ) (Last name(s))

SN ENNENEENN
(L et

PINIGY PERLAIDOS KONTROLINIS NUMERIS (Money transfer control number)

(L)

LAUKIAMA SUMA IR VALIUTA

(Expected amount and currency)

[ )

ISSIUNTIMO MIESTAS / SALIS (City / Country money sent from)

L ey
(L et

KONTROLINIS KLAUSIMAS (1Kl 4 ZODZIY ) (Test question (max. 4 words))

ATSAKYMAS (Answer)

(e e et

*|SPEJIMAS DEL SUKCIAVIMO.

Western Union negarantuoja prekiy ar paslaugy, apmokeéty ,Western Union” perlaidomis,
pristatymo ar tinkamumo. Biikite budrs, j Jelgu nepaz;stamas asmuo praso jusy atsiysti pinigy.
Neatskleiskite perlaidos di y i Informacija apie pinigy
perlaidos issiuntimg ir perlaidos duomenys neturi bati zinomi niekam kitam, i3skyrus patj
perlaidos siuntéja ir jo jvardintg gavéja.

SVARBU:

PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS ISDESTYTOS KITOJE SIO BLANKO PUSEJE. PRIES
PASIRASYDAMAS S| BLANKA, PERSKAITYKITE APIE PASLAUGOS TEIKIMO NUOSTATAS IR
SALYGAS, ATKREIPKITE DEMES] | RIBOTA ATSAKOMYBE IR DUOMENY APSAUGA. BE
GAUNAMO SANDORIO MOKESCIO, WESTERN UNION IR JOS AGENTAI GALI UZDIRBTI IR IS
VALIUTOS KEITIMO OPERACIY. PRASOME SUSIPAZINTI SU SVARBIA INFORMACIJA KITOJE
S10 BLANKO PUSEJE APIE VALIUTOS KEITIMO SANDORIUS IRTEISINIUS APRIBOJIMUS, DEL
KURIY GALI BUTI VELUOJAMA VYKDYTI OPERACIJAS.

WESTERN| w/,gl

SI0JE DALYJE NERASYKITE

ASMENS DOKUMENTO RUSIS NUMERIS
(1.D. type) (Number)
(Date of issue)

(Date of expiry)

ISDAVIMO VIETA ( SALIS) [

(Issued by)

GIMIMO DATA
(Date of birth)

)
o [ w(_ [ W[ [ ]

GIMIMO VIETA / SALIS {PIace/Countrf of birth)
AGENTURA (Afency)

DARBUOTOJO NUMERIS (Operator No)

PINIGY PERLAIDOS KONTROLINIS NUMERIS (Money transfer control number)

(LT

ISMOKAMA SUMA /VALIUTA (Payout Amount and currency)

[

DATA / LAIKAS (Data/time)
L

Valiutos kursas (Exchange rate)

(00

I1$siysta suma ir valiuta
(Amount/ currency sent)

[

I )

PRANESIMAS (Message )

DARBUOTOJO NUMERIS
(Operator No)

DARBUOTOJO PARASAS
(Agent signature)




P| n|gq gaV|maS (To receive money)

UZPILDYKITE 5] BLANKA DIDZIOSIOMIS RAIDEMIS IR PATEIKITE ASMENS DOKUMENTA

GAVEJAS

(Receiver)

VARDAS (-Al) (First name(s))
PAVARDE (-ES ) (Last name(s))
ADRESAS (Address)

[ )
[ )

TELEFONO NUMERIS (nurodyti neprivaloma) (Telephone Number (optional))
H L

MOBILAUS TELEFONO NUMERIS (nurodyti neprivaloma) (Mobile Number (optional,
H L]

EL. PASTO ADRESAS (nurodyti nefrivaloma) (E-mail address {Oftional))

Jeigu auksciau esanciose skiltyse, kuriy uzpildymas néra privalomas, jradysite savo fiksuoto/
mobiliojo rysio telefono numerius ir (arba) savo elektroninio pasto adresa, vadinasi, jus
sutinkate gauti tokia komercineg informacijg nurodytomis priemonémis (telefonu/SMS/MMS/
el. pastu) bei pranesimus apie gautus pervedimus SMS ir savo saskaita sumokéti visus tokiy
paslaugy teikéjo taikomus mokescius.

** Pasiradydamas $j blanka, as:

1. Sutinku, kad pirmiau jrasyti mano asmens duomenys bty perduoti WU filialams, veikiantiems uz
Europos ekonominés zonos riby, jskaitant JAV, teikiant man pinigy pervedimo paslaugg ir atliekant
kitus duomeny tvarkymo veiksmus, nurodytus nuostaty ir salygy duomeny apsaugos dalyje. A3
turiu teise bet kuriuo metu atsaukti $j savo sutikima. 2. Sutinku, kad mano asmens duomenys baty
tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais. 3. Patvirtinu, kad mano pateikta informacija yra teisinga ir
kad a3 perskaiciau kitoje blanko puséje pateiktas nuostatas ir salygas ir joms pritariu.

KLIENTO PARASAS**
(Customer signature* *)

LIETUVOS
PASTAS

SIUNTEJAS

(Sender)

VARDAS (-Al) (First name(s))

(L el
(L e et

PAVARDE (-ES ) (Last name(s))

NSNS ENNENNErS
NSNS ENNENGANS

PINIGY PERLAIDOS KONTROLINIS NUMERIS (Money transfer control number)

(LT el )

LAUKIAMA SUMA IR VALIUTA

(Expected amount and currency)

[ )

ISSIUNTIMO MIESTAS / SALIS (City / Country money sent from)

SUNSENNEENNENNS
(L rrer)

KONTROLINIS KLAUSIMAS (IKI 4 ZODZIY ) (Test question (max. 4 words))

ATSAKYMAS (Answer)

(e e et

*|SPEJIMAS DEL SUKCIAVIMO.

Western Union negarantuoja prekiy ar paslaugy, apmokéty ,Western Union” perlaidomis,
pristatymo ar tinkamumo. Biikite budrgs, j Jelgu nepaz;stamas asmuo praso jusy atsiysti pinigy.
Neatskleiskite perlaidos di y i Informacija apie pinigy
perlaidos issiuntimg ir perlaidos duomenys neturi bati zinomi niekam kitam, i3skyrus patj
perlaidos siuntéja ir jo jvardintg gavéja.

SVARBU:

PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS ISDESTYTOS KITOJE SIO BLANKO PUSEJE. PRIES
PASIRASYDAMAS S| BLANKA, PERSKAITYKITE APIE PASLAUGOS TEIKIMO NUOSTATAS IR
SALYGAS, ATKREIPKITE DEMES] | RIBOTA ATSAKOMYBE IR DUOMENY APSAUGA. BE
GAUNAMO SANDORIO MOKESCIO, WESTERN UNION IR JOS AGENTAI GALI UZDIRBTI IR IS
VALIUTOS KEITIMO OPERACIY. PRASOME SUSIPAZINTI SU SVARBIA INFORMACIJA KITOJE
S10 BLANKO PUSEJE APIE VALIUTOS KEITIMO SANDORIUS IRTEISINIUS APRIBOJIMUS, DEL
KURIY GALI BUTIVELUOJAMA VYKDYTI OPERACIJAS.

WESTERN| M/,gl

SI0JE DALYJE NERASYKITE

ASMENS DOKUMENTO RUSIS NUMERIS
(I.D. type) (Number)
(Date of issue)

(Date of expiry)

ISDAVIMO VIETA ( SALIS) [

(Issued by)

GIMIMO DATA
(Date of birth)

)
o [ Wl WL LT

GIMIMO VIETA / SALIS (PIace/Countrf of birth)
AGENTURA (A?ency)

DARBUOTOJO NUMERIS (Operator No)

PINIGY PERLAIDOS KONTROLINIS NUMERIS (Money transfer control number)

(L)

ISMOKAMA SUMA /VALIUTA (Payout Amount and currency)

DATA / LAIKAS (Data/time)
oL L

Valiutos kursas (Exchange rate)

(-0

I13siysta suma ir valiuta
(Amount/ currency sent)

[

I )

PRANESIMAS (Message)
DARBUOTOJO NUMERIS  DARBUOTOJO PARASAS
(Operator No) (Agent signature)




+WESTERN UNION®” PINIGY PERLAIDY PASLAUGOS ,, MONEY TRANSFER" (TOLIAU - PASLAUGA) TEIKIMO SALYGOS

Sig Paslauga teikia ,Western Union Payment Services Ireland Limited” (WUPSIL arba
,Western Union”) per jgalioty agenty tinklg Europos ekonominéje erdvéje ( EEE) ir visame
pasaulyje. WUPSIL yra Airijos bendrové, kurios registruotos buveinés adresas: Unit 9,
Richview Office Park, Clonskeagh, Dublin 14, Ireland. Agento adresa, darbo valandas ir
aptarnaujamas teritorijas klientai gali suzinoti paskambine toliau nurodytu telefonu. Su
WUPSIL galima susisiekti pagalbos telefonu +370 5 239 1618, +370 5 239 1628.

WUPSIL prieziarg atlieka Airijos finansiniy paslaugy priezidros institucija (toliau —
Finansy priezidros institucija). Su Finansy priezitros institucija galima susisiekti pastu
adresu: PO Box No 9138, College Green, Dublin 2, Ireland, telefonu: +353 1 224 4000 arba
internetu www.financialregulator.ie.

Western Union” teikia vietines ir tarptautines pinigy perlaidy paslaugas. Paslauga
naudotis gali tik pilnametystés sulauke asmenys. Kiekvienai pinigy perlaidai suteikiamas
unikalus numeris - pinigy perlaidos kontrolinis numeris (MTCN). Pinigy perlaidos
paprastai iSmokamos grynaisiais pinigais, bet kai kurie agentai gali pasitlyti arba gavéjas
gali pasirinkti kitus lé3y gavimo budus. Siuntéjas jgalioja,Western Union” iSmokeéti pinigus
gavejo pasirinktu badu, net jei jis skiriasi nuo siuntéjo nurodyto iSmokeéjimo budo.

Uzpildydamas bei pasirasydamas pinigy siuntimo blanka, pateikdamas siysti skirtus
pinigus ir reikiamg asmens dokumentg, siuntéjas sutinka, kad pinigy perlaida baty
ivykdyta. Siuntéjas privalo pranesti gavéjui apie pinigy perlaida.

Gavéjai privalo pateikti jy tapatybe patvirtinancius dokumentus ir nurodyti visus
,Western Union” reikalaujamus duomenis apie pinigy perlaida, jskaitant siuntéjo varda
ir pavarde, kilmés 3alj, gavéjo vardg ir pavarde, apytiksle suma ir jvykdyti bet kurias kitas
salygas ar reikalavimus, taikomus ,Western Union” agento aptarnaujamoje teritorijoje,
pavyzdziui, nurodyti MTCN (pinigy perlaidos kontrolinj numerj), kuris yra privalomas,
norint gauti pinigus kai kuriose salyse. Pinigai iSmokami asmeniui, kurj ,Western Union”
ar jos agentas, patikrings asmens dokumentus, laiko turinciu teise gauti pinigy perlaida.
Pinigai gali bati iSmokami, net jeigu gavéjo uzpildytame blanke yra klaidy. Nei ,Western
Union’, nei jos agentai nelygina pinigy siuntimo ir pinigy gavimo blanky, kad patikrinty
nurodyta gavéjo adresa.

Atsizvelgiant j jstatymy ar kity teisés akty reikalavimus, galimybeé atsiimti léSas gavéjui
atsiranda per tris darbo dienas. Pinigy perlaidas gavéjas paprastai gali atsiimti per keletg
minuciy, atsizvelgiant j iSmokeéjimo vietoje nustatytas darbo valandas. Ten, kur teikiama
,Kitos dienos” arba, 2 dieny” Paslauga, gavéjui galimybeé atsiimti lésas atsiranda atitinkamai
per 24 ir 48 valandas nuo pinigy issiuntimo. Kai kuriose Salyse taikomas uzlaikymas ir kiti
apribojimai. Daugiau informacijos gausite paskambine toliau nurodytu telefonu.

Galiojantys jstatymai draudzia pinigy siuntéjams turéti verslo santykiy su tam tikrais
asmenimis ir Salimis. ,Western Union” privalo tikrinti visas operacijas pagal 3aliy ir
teritorijy, kuriose vykdo savo veikla, vyriausybiy pateiktus vardy ir pavardziy (pavadinimy)
sgrasus, jskaitant JAV izdo departamento UZsienio lésy kontrolés biuro (OFAC) ir Europos
Sajungos pateiktus sgrasus. Nustacius galimo sutapimo atvejj, ,Western Union” privalo
istirti operacija ir jsitikinti, kad asmuo, kurio duomenys sutampa, yra atitinkamame sarase
nurodytas asmuo. Atskirais atvejais i$ klienty yra reikalaujama pateikti papildomus asmens
dokumentus ir kitg informacija. Dél sios priezasties gali bati véluojama atlikti operacijas.
Sis teisinis reikalavimas yra taikomas visoms ,Western Union” atliekamoms operacijoms
(iskaitant pinigy pervedimo operacijas, kurios pradedamos ir baigiamos uz JAV riby).

PINIGY SIUNTIMO MOKESCIAL. Rasytiné informacija apie tai, kokius mokescius,Western
Union” taiko siuntéjui uz pinigy siuntima, skelbiama gerai matomoje vietoje ,Western
Union” agento veiklos patalpose arba pateikiama siuntéjui pries jam uzpildant sj blanka.
Siuntéjas apmoka visus pinigy siuntimo mokescius, isskyrus atvejus, kai pinigy gavéjo
salyje galiojantys jstatymai reikalauja kitaip. Tam tikrose jurisdikcijose pinigy perlaidos
isSmokéjimui taikomi vietos mokesciai ir aptarnavimo mokesciai.

UZSIENIO VALIUTA. Pinigy perlaidos paprastai iimokamos pinigy gavéjo $alies valiuta
(kai kuriose 8alyse perlaidos isSmokamos tik kita valiuta). Visos valiutos kei¢ciamos pagal tuo
metu galiojantj,Western Union” valiuty keitimo kursa. Savo valiuty keitimo kursa,Western
Union” apskaiCiuoja prie rinkoje taikomy tarpbankiniy kursy pridédama marza. Daugelis
valiuty keitimo kursy keletg karty per dieng koreguojami pagal atitinkamg viso pasaulio
finansy rinky uzdarymo kursa.

Valiuta keiciama pervedimo metu ir gavéjas gauna Siame blanke nurodyta suma
uzsienio valiuta. Taciau pagal kai kuriy aliy vietos taisykles pinigy perlaidos keiciamos tik
ju iSmokéjimo metu. Jei siuntéjas siuncia pinigus j viena is tokiy saliy, pirmiau nurodytas
valiuty keitimo kurso dydis yra apytikslis, o faktinis keitimo kursas nustatomas lésy
iSmokéjimo metu.,Western Union” agentai gali leisti gavéjams pasirinkti gauti lésas kita
nei siuntéjo pasirinkta valiuta. Tokiais atvejais ,Western Union” (ar jos agentai, mobiliojo
rysio ar mobiliosios pinigy saskaitos paslaugy teikéjas) gali uzdirbti papildomai, keisdama
siuntéjo lésas j gavéjo pasirinkta valiuta. Kai siuntéjas, kaip perlaidos iSmokéjimo valiuta,
pasirenka kitokig nei pinigy gavéjo salies nacionaliné valiuta, kai kuriose tos 3alies
iSmokéjimo vietose gali nebuti pasirinktos iSmokeéjimo valiutos arba pritrakti mazo
nominalo banknoty, reikalingy visai pinigy perlaidai iSmokéti. Tokiu atveju perlaida
iSmokantis agentas gali iSmoketi visa siuntéjo perlaidos suma ar jos dalj nacionaline
valiuta. Western Union” valiuty keitimo kursas gali bati ne toks palankus, kaip kai kurie
viedai skelbiami komerciniai valiuty keitimo kursai, taikomi tarp banky ir kity finansy
institucijy atliekamoms operacijoms. Skirtumas tarp klientams taikomo valiuty keitimo
kurso ir ,Western Union” gaunamo valiuty keitimo kurso atitenka ,Western Union” (o kai
kuriais atvejais ir jos agentams, mobiliojo rysio ar mobiliosios pinigy saskaitos paslaugy
teikéjui) kartu su siuntimo mokes¢iais. Papildoma informacija apie valiuty keitimo kursa,

taikomg konkreciose pinigy gavéjo Salyse, teikiama toliau nurodytu telefonu arba masy
tinklalapyje www.westernunion.com.

MOBILIOJI PINIGY PERLAIDA. Atitinkamose $ios Paslaugos teikimo vietose gavéjui gali
bati taikomi papildomi mokesciai, jei jis pasirenka gauti siuntéjo [é3as mobiliuoju telefonu.
Gavéjo sutartis su savo mobiliojo rysio paslaugy ar mobiliosios pinigy saskaitos teikéju
reglamentuoja mobiliosios piniginés saskaita ir nustato jy teises, atsakomybe, mobiliosios
piniginés mokescius bei sgskaitos apribojimus.,Western Union” gali uzsidirbti is mokesciy,
susijusiy su mobiliosios piniginés naudojimu.

SMS ZINUTES. Kai kuriose $alyse ,Western Union” SMS Zinute nemokamai pranesa,
kad gavéjas atsiemé pinigus (siuntéjui) arba kad galima atsiimti pinigus (gavéjui). Visus
paslaugy teikéjo taikomus mokescius apmoka siuntéjas arba gavéjas. Western Union”
neprivalo moketi jokiy su SMS Zinutémis susijusiy mokesciy. SMS Zinutés siunc¢iamos
siame blanke nurodytu siuntéjo ir (arba) gavéjo mobiliuoju telefonu, jei tai leidziama pagal
galiojancius jstatymus. Western Union” siuncia SMS Zinutes j tinkly sietuva, taciau uz jy
pristatyma atsako treciosios 3alys, todél pristatymas negali bati garantuojamas. ,Western
Union” neatsako uz jai nepriklausanciy sistemy techninius sutrikimus.

KONTROLINIAI KLAUSIMAI paprastai pateikiami tik tais atvejais, kai pinigy gavéjas
neturi galiojancio asmens dokumento ir pinigy perlaidos suma yra ne didesné kaip 1 000
JAV doleriy (arba lygiaverté suma vietos valiuta). Prie$ iSmokédami perlaidos suma, agentai
privalo gauti teisingg atsakyma, net jei buvo pateiktas tinkamas asmens dokumentas.
Pinigy siuntimui j kai kurias 3alis ar i$ kai kuriy $aliy gali bati taikomi kitokie apribojimai. Uz
operacijas, kurias atliekant pateikiami kontroliniai klausimai, gali bati imamas papildomas
mokestis. Pervedant pinigus | kai kurias $alis (daugiausia Afrikos), kontroliniai klausimai
pateikiami atliekant visas operacijas (neatsizvelgiant j perlaidos sumos dydj). BE TO, gali
bati reikalaujama, kad gaveéjas pateikty asmens dokumenta. Kontroliniai klausimai néera
papildoma apsaugos priemoné ir negali turéti jtakos perlaidos iSmokéjimo laikui ar bati
vélavimo priezastimi. Kai kuriose Salyse kontroliniai klausimai draudziami.

PERLAIDOS GRAZINIMAS IR ADMINISTRAVIMO MOKESTIS. Jeigu pinigai nei$mokami
gavéjui per 45 dienas, tai, siuntéjui pateikus rasytinj pareikalavima toliau nurodytu adresu,
Western Union” grazina pinigy perlaidos suma. Pagal rasytinj siuntéjo pareikalavima,
pateikta nurodytu adresu,,Western Union” grazina pinigy pervedimo mokest; tais atvejais,
kai gavéjas negali gauti perlaidos per tris darbo dienas, atsizvelgiant j nuo,Western Union”
(ar jos agenty) nepriklausancias priezastis, pavyzdziui, teisés akty reikalavimus, blogas oro
salygas ar rysio priemoniy gedimus. Kai kuriy perlaidy iSmokéjimas gali véluoti dél JAV
ar kity galiojanciy jstatymy taikymo. Kiek leidzia jstatymai, ,Western Union” gali i$ pinigy
perlaidos sumos isskaiciuoti administravimo mokestj, jei perlaida nebuvo atsiimta per
vienerius metus nuo issiuntimo.

,WESTERN UNION" NEGARANTUOJA PREKIY AR PASLAUGU, APMOKETY ,WESTERN
UNION" PINIGY PERLAIDOMIS, PRISTATYMO AR TINKAMUMO. SIUNTEJAS TURI SAUGOTI
SAVO OPERACIJOS DUOMENY KONFIDENCIALUMA IR NETURI JU ATSKLEISTI JOKIEMS
ASMENIMS, ISSKYRUS GAVEJA. SIUNTEJAS |SPEJAMAS NESIUSTI PINIGY NEPAZ|STAMIEMS
ASMENIMS., WESTERN UNION” AR JOS AGENTAINEPRISIIMA ATSAKOMYBES TAIS ATVEJAIS,
KAl SIUNTEJAS PERDUODA OPERACIJOS DUOMENIS KITAM ASMENIUI, ISSKYRUS
GAVEJA. ,WESTERN UNION" AR JOS AGENTAI ATSAKO TIK UZ NUOSTOLIUS, PATIRTUS
DEL SIOS PINIGY PERLAIDOS ISMOKEJIMO VELAVIMO, VISOS PERLAIDOS AR JOS DALIES
NEISMOKEJIMO AR PAPILDOMO PRANESIMO NEPRISTATYMO DEL JU DARBUOTOJY AR
AGENTY NERUPESTINGUMO AR DEL KITY PRIEZASCIY, IR NEVIRSIJANCIUS 500 EURY
(AR LYGIAVERTES SUMOS, NE|SKAITANT GRAZINAMOS PERLAIDOS SUMOS IR PINIGY
SIUNTIMO MOKESCIO). WESTERN UNION” AR JOS AGENTAI JOKIAIS ATVEJAIS NEATSAKO
UZNETIESIOGINIUS, SPECIALIUOSIUS AR PAGR|STAI SU FAKTISKAI PATIRTAIS NUOSTOLIAIS
SUSIUSIUS BEI DEL TO ATSIRADUSIUS NUOSTOLIUS. SI ISLYGA NEAPRIBOJA ,WESTERN
UNION” ATSAKOMYBES UZ NUOSTOLIUS, ATSIRADUSIUS DEL DIDELIO ,WESTERN
UNION” NEATSARGUMO AR TYCIOS TOSE JURISDIKCIJOSE, KURIOSE TOKS ATSAKOMYBES
RIBOJIMAS NEGALIOJA.

4Western Union” pasilieka teise keisti Paslaugos salygas apie tai nepranesusi.,Western
Union” ir jos agentai gali atsisakyti suteikti Paslauga bet kuriam asmeniui (nenurodydami
tokio atsisakymo priezasciy), siekdami uzkirsti kelig sukciavimui, pinigy plovimui ar
terorizmo finansavimui arba laikytis galiojanciy jstatymy, teismo nurodymy ar bet kurios
priezilros ar vyriausybinés institucijos reikalavimy.
JUs taip pat galite susisiekti su vietos vyriausybinémis institucijomis ir pareiksti skundus.
Siy institucijy kontaktinius duomenis rasite: http://ec.europa.eu/internal_market/
payments/crossborder/complaintbodies_en.htm

DUOMENUY APSAUGA. Su Jumis susijusi asmeninio pobudzio informacija yra tvarkoma
laikantis taikytiny teisés akty. Jisy asmeninio pobudzio informacijos tvarkyma kontroliuoja
bendrové,Western Union Payment Services Ireland Limited,, (kurios rekvizitai yra nurodyti
sio dokumento pradzioje). ,Western Union” naudoja siame blanke pateiktus asmens
duomenis (toliau - Informacija) ir kitg Jasy santykiy su ,Western Union” metu surinktg
ar sukurta informacija, pavyzdziui, operacijy ir lojalumo programos duomenis, operacijy
istorijg ir pasirinkimus dél rinkodaros, tikslu suteikti Jums pageidaujamas paslaugas
(iskaitant, bet neapsiribojant, administravimo, klienty aptarnavimo, vartotojy patikros,
apgavysciy prevencijos, produkty vystymo ir verslo plétros tikslais). ,Western Union”
taip pat gali naudoti Jusy Informacija, teikdama kitas paslaugas, tiekdama produktus,
taikydama klienty ir (arba) kaupimo programas, kurias siuntéjas yra uzsisakes is,Western
Union”ar sujasusijusiy asmeny.,Western Union” laiko ir i$saugo informacija, kuria siuntéjas
yra mums pateikes apie kita asmenj, pavyzdziui, pinigy perlaidos gavéjo duomenis

(toliau — Informacija apie treciuosius asmenis). Informacija apie treciuosius asmenis yra
pateikiama savanoriskai, taciau ji yra butina (atsizvelgiant j $io paragrafo nuostatas)
tam, kad sandoris buty jvykdytas. Neturédama reikiamos informacijos, ,Western Union”
negali jvykdyti pinigy pervedimo, jgyvendinti su klienty programa susijusios veiklos ar
teikti kity praSomy paslaugy. ,Western Union” naudoja pirmiau nurodytg varda, pavarde
ir adresa, Jums pastu siysdama komercinio pobudzio pranesimus. Be to, atsizvelgdami
i Jasy pasirinkimus dél rinkodaros, padarytus jrasant duomenis j neprivalomus uzpildyti
laukelius, Western Union” ar su ja susije asmenys ir verslo partneriai gali siysti siuntéjui
komercinio pobudzio pranesimus apie ,Western Union” produktus ir paslaugas telefonu,
el. pastu, SMS ir (arba) MMS Zinutémis. Sutikdamas gauti pranesimus telefonu, SMS ir
(arba) MMS Zinutémis, siuntéjas sutinka apmokeéti visus uz sig paslauga tinklo operatoriaus
nustatytus mokescius. Jeigu Jus nepageidaujate gauti panasaus pobudzio pranesimy,
prasome susisiekti su,Western Union” toliau nurodytu badu.

,Western Union” atskleidzia Informacija EEE nepriklausanciose 3alyse esantiems
tretiesiems asmenims, su kuriais esame uzmezge sutartinius santykius dél Informacijos
apsaugos, pavyzdziui, jgaliotiems paslaugy teikéjams, agentams ir kitoms treciosioms
Salims, jei to pagristai reikia siekiant Siose Salygose nurodyty tiksly, taip pat norint jvykdyti
pinigy pervedima, supaprastinti operacijas ateityje arba papildyti Informacija i$ viesai
prieinamy saltiniy gauta informacija, pavyzdziui, informacija, reikalinga Jusy adreso
tikslumui patikrinti. Tai taip pat padeda,Western Union” suprasti ir gerinti savo produkty
ir paslaugy pasialymus. Be to, ,Western Union” gali atskleisti Informacijg tretiesiems
asmenims, kiek tai pagrjstai batina siekiant uzkirsti kelig nusikaltimams ar juos nustatyti,
patraukti pazeidéjus atsakomybén, taip pat nacionalinio saugumo tikslais arba jei to
reikalauja jstatymai. ,Western Union” saugo Informacija, pasirinkimus dél rinkodaros ir
siuntéjo operacijy sarasa, remdamasi dokumenty saugojimo tvarka, ne ilgiau nei tai
batina tais tikslais, kuriais tokie duomenys buvo surinkti, ir laikydamasi galiojanciy
istatymuy. Jei per saugojimo laikotarpj siuntéjas daugiau operacijy neatlieka, jo Informacija
ir pasirinkimai dél rinkodaros ataukiami.

Jus sutinkate, kad Informacija gali bati perduodama j EEE nepriklausancias 3alis,
iskaitant, bet neapsiribojant JAV, kuriy asmens duomeny apsaugos jstatymai yra ne
tokie griezti. Informacija perduodama siekiant Siose Salygose nurodyty tiksly, bei tam,
kad ,Western Union” galéty teikti pinigy pervedimo paslauga ir papildomas paslaugas,
tiekti produktus bei taikyti lojalumo ar klienty programas, taip pat vidaus reikméms,
pavyzdziui, santykiams su klientais administruoti, rinkodaros tikslais, siekiant laikytis teisés
akty reikalavimy, tyrimy ir klienty analizés tikslais. Perduodamy duomeny kategorijos
yra asmenj identifikuojanti informacija, duomenys rysiams ir informacija, susijusi su
pinigy pervedimu bei operacijy sarasu, taip pat kita Jisy pateikta Informacija. Su Siais
duomenimis ir siekiant Siose Salygose nurodyty tiksly gali susipazinti su,Western Union”
susije asmenys, kuriy apibrézimai yra pateikiami taikomuose teisés aktuose, jskaitant
Western Union Payment Services Ireland Ltd", ,Western Union Payment Services UK
Limited", Western Union International Limited” ir,Western Union Financial Services, Inc,
+MT Payment Services Operations EU/EEA Ltd",, MT International Operations Limited’,
WU Payment Services Network EU/EEA Ltd".

Jeigu Jus jau naudojoteés paslaugomis, tai,Western Union” International Limited (WUIL)
ir Western Union Financial Services Inc. (WUFSI) gali atitinkamai jau turéti Informacija apie
Jusy iki Siol vykdytus sandorius bei susitarimus su,Western Union” tinklu (toliau - Ilikusi
Informacija). Jas sutinkate, kad $ia ISlikusia Informacija WUIL ir WUFSI perduoty mums
(WUPSIL) tam, kad galétume toliau palaikyti su Jumis santykius ir siekti kity Siose Salygose
nurodyty tiksly.

JUs turite teise susipazinti su savo Informacija ir paprasyti jos kopijos uz papildoma
mokestj, kurio nedraudzia taikomi jstatymai. JUs taip pat galite taisyti, iSbraukti ar
uzdrausti naudoti Informacija, kuri yra neissami, netiksli arba pasenusi. Be to, Jus galite bet
kuriuo metu teisétais pagrindais, susijusiais su tam tikra savo padétimi, priestarauti Jasy
Informacijos tvarkymui, jei pagal jstatymus ar kitus teises aktus toks tvarkymas nebatinas,
norint suteikti paslauga. Norédami pasinaudoti Siomis teisémis arba nebepageidaudami
gauti ,Western Union” komerciniy pranesimy, skambinkite ,Western Union” telefonu
+37052391618%,+370 5 239 1628* jprastinémis darbo valandomis arba rasydami zemiau
nurodytu adresu.

*Nuo pirmadienio iki penktadienio 8-19 val.ir $estadieniais 8-16 val. Skambinant fiksuotojo
rysio telefonu ir taksofonu, taikomi standartiniai tinklo operatoriy nustatyti mokesciai.
Skambucio mobiliuoju telefonu kaina priklauso nuo Jasy turimo mokéjimo plano.

Dél klienty aptarnavimo skambinkite telefonu +370 5 239 1628* arba rasykite adresu:
AB Lietuvos pastas, J. Jasinskio g. 16, LT-03500 Vilnius, Lietuva
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