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SIUNTIMO ZALOS ATLYGINIMO TAISYKLES

l. Bendrosios nuostatos

1.1. Siuntimo Zalos atlyginimo taisyklése (toliau — Taisyklés) nurodytais atvejais ir tvarka akcinés
bendroveés Lietuvos pasto (toliau — Bendrové) klientams atlyginama zala dél Bendrovei pateikty
siysti, taciau prarasty, sugadinty ar nepagrjstai grazinty pasto siunty, taip pat uz jose siystus, taciau
dingusius, trakstamus ar apgadintus daiktus (prekes).

1.2. Sios Taisyklés parengtos remiantis Lietuvos Respublikos pato jstatymo (toliau — Pasto
jstatymas) bei kity Bendrovés teikiamoms pasto paslaugoms taikomy nacionalinés teisés akty,
Pasaulinés pasto sgjungos teisés akty (Pasaulinés paSto konvencijos (toliau — PPK), Pasto
korespondencijos reglamento (toliau — PKR) ir Pasto siuntiniy reglamento (toliau — PSR)), kity
tarptautiniy sutar¢iy nuostatomis.

1.3. Kai paslaugos klientams teikiamos pagal pasiraSyta paslaugy teikimo sutartj, néra laikoma, kad
teikiama universalioji pasto paslauga. Sutartiniams pasSto paslaugy naudotojams su Bendrove
sudarytoje sutartyje gali biiti nustatomos kitokios (individualios) siuntimo Zalos atlyginimo salygos.
Tuo atveju, kai kitokios siuntimo zalos atlyginimo sglygos néra nustatytos, taikomi Taisykliy II, III
ir IV skyriuose nurodyti kompensacijos dydziai (Bendrovés atsakomybés ribos), taip pat ir kiti Siose
Taisyklése nustatyti reikalavimai, terminai bei privalomi pateikti dokumentai (jrodymai) teisés i zalos
atlyginimg jgyvendinimui.

1.4. Bendrosios pareiskéjo teisés j Zalos atlyginima jgyvendinimo salygos

1.4.1. Siunt¢jas (arba jo jgaliotas asmuo) pretenzijg dél zalos atlyginimo arba siuntos paieskos forma
Bendrovei gali pateikti per 6 ménesius nuo pasto siuntos pateikimo siysti dienos.

1.4.2. Gav¢jas (arba jo jgaliotas asmuo) pretenzijg dél Zalos atlyginimo Bendrovei gali pareiksti
pateikes rasytinj siuntéjo teisés j kompensacijg atsisakyma gavéjo naudai, per 6 ménesius nuo pasto
siuntos pateikimo siysti dienos.

1.4.3. Tarptautiniy siunty paieskos forma gali bati pildoma tik siuntos siuntéjo. Gavéjy pateiktos
paieskos néra vykdomos.

1.4.4. PareiSkéjas kartu su pretenzija arba paieSkos forma turi pateikti paSto siuntos verte
pagrindZian¢ius dokumentus. Reikalavimas taikomas visais Zalos atlyginimo atvejais nepriklausomai
nuo to, ar siunta prarasta, visiskai iSplésta, visiskai sugadinta ar dalinai i$plésSta, dalinai sugadinta,
i$skyrus atvejus, kai pretenzija teikiama dél vidaus registruotyjy, jvertinty, iSperkamyjy pasto siunty
bei pasto siuntiniy.

1.4.5. Galutinis verte pagrindzian¢iy dokumenty sarasas: pirkimo kvitas, saskaita faktiira, banko
saskaitos mokéjimo pavedimo kopija, ekspertinio vertinimo dokumentas.

1.4.6. Tarptautiniy siunty paieSka praé¢jus 2 ménesiams nuo pasto siuntos pateikimo siysti dienos —
nemokama. Trumpesnis terminas nemokamai paieskai gali biti nustatytas klientams, turintiems
sutartinius jsipareigojimus su Bendrove. Nepraéjus 2 ménesiams paslaugai taikomas nustatyto dydzio
mokestis.

1.4.7. Nustatytas tarptautinés paieskos mokestis neturi biiti taikomas, jeigu tarptautiné siunta buvo
apgadinta ir Siuntéjas turi uzsienio Salies tarnybos uzfiksuotg fakta, kad siunta yra apgadinta. Fakto
jrodymas gali buti:

1.4.7.1 MaiSas, ] kurj uzsienio pasto tarnyba jdeda apgadintg siuntg (pvz.: Zyma ant maiSo gali biti
»damaged*);

1.4.7.2 Uzsienio pasto tarnybos aktas apie siuntos apgadinima;

1.4.7.3 Ant siuntos uzklijuotas lipdukas su Zyma apie apgadintg siuntg (pvz.: gali buti lipdukas su
uzrasu ,,damaged*).
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1.5. Zalos atlyginimo terminas

1.5.1. uz vidaus pasto siuntg — per 30 kalendoriniy dieny nuo reikalavimus atitinkancios pretenzijos
ir visy susijusiy dokumenty pateikimo dienos;

1.5.2. uz tarptauting pasto siunta — per 90 kalendoriniy dieny nuo reikalavimus atitinkancios
pretenzijos ir visy susijusiy dokumenty pateikimo dienos. ISimtinais atvejais tarptautinés siuntos
paieskos terminas gali biiti pratgsiamas iki 120 kalendoriniy dieny, prie$ tai informuojant
siuntéjg rastu.

1.6. Pareiskéjui iSmokétinos kompensacijos dydis

1.6.1. Pareiskéjui iSmokétina kompensacijos suma apskaiCiuojama vadovaujantis pasto paslaugy
teikéjo veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose jtvirtintais kompensacijos sumos apskai¢iavimo
principais.

1.6.2. Pareiskéjui atlyginami dél Taisyklése nurodyty aplinkybiy patirti ir jrodyti tiesioginiai
nuostoliai, vadovaujantis Taisykliy II, III ir IV skyriuose jtvirtintomis nuostatomis. Bet kokie susije
netiesioginiai nuostoliai, negautos pajamos ar neturtiné zala | kompensacija nejskaitomi ir
neatlyginami.

1.6.3. Bendrové turi teis¢ kreiptis  siuntéja/gaveja dél iSmokeétos kompensacijos susigrazinimo, kai
prarasta registruota siunta, paSto siuntinys ar jvertintoji siunta buvo rasta ir pristatyta gavéjui arba
grazinta siuntéjui.

1.7. Bendrové neatsako ir Zalos neatlygina, jeigu:

1.7.1. pasto siunta jteikta gavéjui ir tai patvirtina gavimo Salies operatorius;

1.7.2. Bendrové negavusi patvirtinimo apie dingusig siuntg i§ gavimo Salies operatoriaus, turi teis¢
prasyti siuntéjo pateikti gavéjo pretenzija, kuri yra ne vélesné nei 7 dienos nuo prasymo pateikti
gavéjo pretenzija dienos. Gavéjo pretenzijoje galima identifikuoti gavéjo varda, pavarde ir siuntos
numerj. Gavéjo pretenzijos formatas gali buti arba persiystas elektroninis susirasingjimas tarp gavéjo
ir siunt¢jo, arba ekrano nuotrauka, kurioje aiskiai matoma, kad pretenzijg pateiké gavéjas.

1.7.3. prarasti pasto siuntose draudziami siysti daiktai (prekés);

1.7.4. siunciant pasto siuntas atsirado nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés, dél kuriy dingo
pasto siunta, jeigu siuntoje triiksta daikty ar jie sugadinti, negalima nustatyti, kas atsitiko su pasto
siunta, nes sunaikinti jrodymams reikalingi dokumentai, o pasto paslaugos teik¢jo kalté kitaip
nejrodoma;

1.7.5. zala atsirado dél Siuntéjo kaltés, nes buvo pazeisti pasto paslaugos teikéjo reikalavimai dél
daikty pakuotés ar dél ypatingy siun¢iamojo daikto (prekés) savybiy;

1.7.6. pasto siunta ar joje siun¢iami daiktai (prekeés) ar jy dalis konfiskuoti i§siuntimo ar gavimo $alies
Istatymy ir kity teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka;

1.7.7. priimant siuntg Logistikos centre registruotaja ar jvertintgja pasto siuntg ar pasto siuntinj,
pakuoté, lipdukas su specialiu spaudu, lipnioji juosta, plomba ar perri§imo virvuté yra nepazeisti ir
pasto siuntos svoris atitinka nurodytaji;

1.7.8. pasto siunta negauta dél asmens, kurj gavéjas jgaliojo ja paimti, kaltés;

1.7.9. siunc¢iamos sekogramos, karo belaisviy ir internuoty civiliy asmeny korespondencijos siuntos;
1.7.10. jvertintoji paSto siunta jvertinta suma, virSijancia tikraja siunciamy daikty verte;

1.7.11. siuntéjas nustatytais atvejais nepagrindzia arba atsisako pagrjsti reikalaujamos atlyginti zalos
dydzio;

1.7.12. jtariama, kad siuntéjas sukciavo, sickdamas gauti kompensacija;

1.7.13. pradelstas, pretenzijai dél zalos atlyginimo pateikti, nustatytas terminas (6 ménesiai nuo pasto
siuntos i$siuntimo dienos);

1.7.14. siunciamos sekamosios korespondencijos arba paprastosios (be sekimo) siuntos;
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1.7.15. tarptautingje siuntoje yra kolekcinés ar kitos monetos (nepriklausomai nuo to ar siunta yra
jvertintoji);
1.7.16. pareikstas reikalavimas netiesioginiams nuostoliams, negautoms pajamoms, neturtinei zZalai
atlyginti.

I1. Vidaus paSto siuntos

Atsakomybés Kompensacijos dydis Teisinis pagrindas
pagrindas

Registruotoji (pasirasytinai) korespondencijos siunta

Pasto siuntinys

Prarasta siunta arba Dvigubos siuntimo islaidos Pasto jstatymo 12 str. 5 d.
prarasti / apgadinti visi 1p.

ar dalis joje siysty daikty

(prekiy)

Grazinta siuntéjui  dél Siuntimo islaidos Pasto jstatymo 12 str. 7 d.
Bendroves kaltés

Ivertintoji pasto siunta

Prarasta siunta Jvertinimo suma ir siuntimo i$laidos | Pasto jstatymo 12 str. 5 d.
(iSskyrus mokestj uz jvertinimag) 2 p.

Prarasta ar apgadinta Daikty (prekiy) aprase nurodyta | Pasto jstatymo 12 str. 5 d.
dalis jvertintoje pasto dingusio ar apgadinto daikto 3 p.

siuntoje (prekés) verte (ne didesné nei
jvertinimo suma) ir siuntimo i§laidos

ISperkamoji pasto siunta

Gavéjas del Bendroveés ISperkamojo mokescio suma Pasto jstatymo 12 str. 6 d.
kaltés nesumoka
iSperkamojo mokescio

LP EXPRESS siunta Lietuvoje

Prarasta, iSplésta ar Tiesioginiy nuostoliy kompensacija [Teisés aktai nereguliuoja.
sugadinta (siuntoje siysty prekiy verté iki 500 [Teisinis pagrindas — Sios
Eur), jeigu sutartyse su klientais [Taisyklés ir/ar sutartys

nesutarta kitaip.

I11. Tarptautinés paSto siuntos

3.1. Bendrovés atsakomybés nustatymo ir Zalos atlyginimo procesas

3.1.1. Pareiskéjas (siuntéjas) uzpildo tarptautiniy siunty paieskos prasymo forma ir pateikia joje
nurodyta informacija pagrindziancius dokumentus (pasto siuntoje siysto daikto jsigijimo /
pagaminimo verte jrodantys dokumentai; pasto siuntoje siysto daikto pardavimo siuntos gavéjui
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dokumentai; gavéjo pretenzija, patvirtinanc¢ia, kad gavéjas siuntos negavo; jei atlickama mokama
pasto siuntos paieSka — paslaugos apmokéjima patvirtinantys dokumentai ir kt.). Jeigu teikiamas
prasymas dél daugiau kaip 5 pasto siunty paieskos, rekomenduojame uzpildyti lentele (kurig galima
atsisiysti ¢ia) ir kartu su pridedamais dokumentais i$siysti el. pasto adresu info@post.It.

3.1.2. Tarptautiné¢ paieska néra vykdoma tuo atveju, kai pareiskéjas pateikia paieskos forma dél
paprastos (be sekimo) arba sekamosios korespondencijos siuntos;

3.1.3. Pareiskéjas informuojamas apie praSymo priimtinumg ir jo nagrinéjimo terming;

3.1.4. Pareiskéjas 90 kalendoriniy dieny laikotarpyje informuojamas apie tarptautiniy siunty paieskos
tyrimo rezultatus;

3.1.5. Kompensacija uz prarastg siuntg iSmokama tik tuo atveju, jeigu gavéjo Salies pasto tarnyba
patvirtina siuntos dingimg / praradimg arba siuntéjas yra pateikes gaveéjo pretenzija, patvirtinancia,
kad jis siuntos negavo;

3.1.6. Kompensacija uz sugadintg siuntg iSmokama tik tuo atveju, jei siuntos gavéjas pazeidimo faktg
tinkamai jformino gavimo Salies pasto tarnybos nustatytu biidu;

3.1.7. Jeigu registruotosios, jvertintosios arba greitojo pasto siuntos transportavimo metu buvo
sugadinta / prarasta dalis joje siysty daikty, kompensacija prilyginama ty prarasty / sugadinty daliy
patvirtinanc¢iuose dokumentuose nurodytai vertei;

3.1.8. Nustacius tarptautinés pasto siuntos praradimo, visisSko arba dalinio sugadinimo ar i§pléSimo
fakta pareiskéjas jgyja teise j dél to patirty tiesioginiy nuostoliy ir siuntimo iSlaidy.

3.1.9. Bendrove pasilieka teis¢ sustabdyti kompensacijos iSmokéjima papildomam 20 kalendoriniy
dieny terminui, jeigu pareiskéjas Bendrovei nepateikia / nepatikslina visy reikalingy dokumenty
pareiskéjui iSmokétinos kompensacijos sumos apskai¢iavimui. Jeigu per §] terming pareiskejas
nepateikia / nepatikslina prasomos informacijos, Bendrové turi teis¢ pareiskéjui nemokéti
kompensacijos;

3.1.10. Pareiskéjas informuojamas apie Bendrovés priimtg sprendimg dél zalos atlyginimo.

3.1.11. Registruotos siuntos praradimo atveju registravimo mokestis klientui néra grazinamas.
Registracijos mokestis apskai¢iuojamas i§ registruotos siuntos siuntimo kainos atémus identiskos
neregistruotos siuntos siuntimo kaing.

Atsakomybés Kompensacijos dydis Teisinis pagrindas
pagrindas

Tarptautiné registruotoji (pasirasytinai)korespondencijos siunta

Prarasta, visiSkai Tiesioginiy nuostoliy kompensacija |PPK 23 str. 2.1., 1.5,

isplésta ar visiskai | (maksimali kompensacijos suma yra 30 SDR", [1.6.,7.,8.p.;

sugadinta ta¢iau kompensacija suteikiama pagal siuntos [PKR RL 159 str. 4 d.
verte patvirtinancius dokumentus),

uz registruotajj maisa M — iki 150 SDR") ir
siuntimo islaidos.

Dalinai iSplésta ar Realiai patirtos zalos kompensacija (maksimali | PPK 23 str. 2.2. p.,
dalinai sugadinta kompensacijos suma yra 30 SDR”, taciau | PKR RL 159 str. 5
kompensacija suteikiama pagal prarasty ar [d.
sugadinty  daikty  verte  patvirtinancius
dokumentus), uz registruotgjj maisag M — iki
150 SDR")
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Siuntéjui
nenurodZius
nejteikimo priezasties

grazinta

Siuntimo i$laidos.

PPK 23 str. 5 d.

Tarptautinis pasto siuntinys

Prarasta, visiskai Tiesioginiy nuostoliy kompensacija |PPK 23 str. 3.1,
iSplésta ar visiskai (maksimali kompensacijos suma yra 40 SDR* |1.5.,1.6.,7.,8.p.;
sugadinta uz pasto siuntinj ir 4,50 SDR" uz kiekviena |PSR RC 154 str.
pasto siuntinio pilng ar ne pilng kilograma, |3.1.p.
taiau kompensacija suteikiama pagal siuntos
verte patvirtinan¢ius dokumentus) bei siuntimo
1Slaidos
Dalinai iSplésta ar | Realiai patirtos zalos kompensacija (iki |PPK 23 str.3.2. p.;

dalinai sugadinta

40 SDR™ uz pasto siuntinj ir 4,50 SDR™ uz
kiekvieng pasto siuntinio pilng ar ne pilng
kilograma)

PSR RC 154 str.
3.3. p.

Siuntéjui
nenurodzius
nejteikimo priezasties

grazinta

Siuntimo i8laidos ir dél grazinimo patirtos
iSlaidos (jei tokiy buvo)

PPK 23 str. 6 p.;
PSR RC 154 str.
3.4.p.

Tarptautiné jvertintoji siunta

Prarasta, visiskai
iSplésta ar sugadinta

Tiesioginiy nuostoliy kompensacija (siysty
daikty (prekiy) verté iki jvertinimo sumos) ir

siuntimo  iSlaidos. Maksimali  mokétina
kompensacijos suma priklauso nuo gavimo
Salies numatytos maksimalios jvertinimo
sumos.

PPK 23 str. 4.1. p.;

Dalinai iSplésta ar
dalinai sugadinta

Realiai patirtos Zalos kompensacija (nevirsijant
jvertinimo sumos). Kompensacija iSmokama
uz siuntos daikty dalj, kuri buvo sugadinta /
prarasta.

PPK 23 str. 4.2. p.

Siuntéjui
nenurodZius
nejteikimo prieZasties

grazinta

Siuntimo i8laidos.

PPK 23 str. 5 p.;
PPK 23 str. 6 p.

“SDR — (angl. Special drawing rights) — specialiosios skolinimosi teisés. Oficialy SDR ir euro santykj
viesai skelbia Lietuvos bankas pagal Buhalterinés apskaitos jstatyma. Zalos atlyginimo atveju
kompensacijos dydis nustatomas atsizvelgiant i pasto siuntos pateikimo siysti dieng galiojusi SDR ir
euro santykj.
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IV. Tarptautinio greitojo pasSto siuntos
4.1. Tarptautinés greitojo pasto siuntos paieskos formg pareiskéjas turi pateikti ne véliau kaip pragjus
6 ménesiams nuo siuntos pateikimo siysti dienos.

4.2. Jeigu tarptautiné greitojo paSto siunta pristatoma véluojant daugiau nei 15 d.d., siuntéjui
iSmokama transportavimo islaidy kompensacija.

Atsakomybés Kompensacijos dydis!
pagrindas

EXPRESS MAIL SERVICE (EMS)

Prarasta, visiSkai iSplésSta Realiai patirtos Zalos kompensacija (iki 30 SDR™ uZ siunta su
ar sugadinta dokumentais ir 130 SDR™ uz siunta su daiktais (prekémis), tadiau
kompensacija suteikiama pagal siuntos verte patvirtinancius
dokumentus) ir siuntimo islaidos

Dalinai i$plésta ar dalinai Realiai patirtos Zalos kompensacija (iki 30 SDR™ uZ siunta su
sugadinta dokumentais ir 130 SDR" uz siuntg su daiktais (prekémis)) ir
siuntimo i$laidos. Kompensacija iSmokama uz siuntos daikty
dalj, kuri buvo sugadinta / prarasta pagal jy verte jrodancius
dokumentus.

E Parcel Group (EPG)

Prarasta, iSplesta ar Tiesioginiy nuostoliy kompensacija (siysty daikty (prekiy) verté
sugadinta iki 450 SDR, ta¢iau kompensacija suteikiama pagal siuntos verte
patvirtinanc¢ius dokumentus).

“SDR — (angl. Special drawing rights) — specialiosios skolinimosi teisés. Oficialy SDR ir euro santykj
nustato ir viesai skelbia Tarptautinis valiutos fondas. Zalos atlyginimo atveju kompensacijos dydis
nustatomas atsizvelgiant | pasto siuntos pateikimo siysti dieng galiojusj SDR ir euro santykj.

V. Baigiamosios nuostatos
5.1. Isigaliojus zalos atlyginimg reglamentuojanciy teisés akty pakeitimams, Bendrové taikys juose
Jtvirtintg Zalos atlyginimo tvarkg ir salygas.

1 Konkreciu atveju kompensacijos riba ir jos apskai¢iavimo principai nustatomi atsizvelgiant | paSto
siuntos gavimo Salj ir jai taitkomoje tarptautinio greitojo pasSto sutartyje jtvirtintas pasto operatoriaus
atsakomybés nustatymo nuostatas.
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